
 

 

Lorsqu’une entreprise vous contacte alors que vous ne lui avez pas transmis vos données personnelles, 

plusieurs actions sont possibles afin de faire respecter vos droits. 

Tout d’abord, vous pouvez envoyer un courrier à l’entreprise qui vous a contacté afin d’obtenir la 

copie de toutes les données personnelles vous concernant qui sont en sa possession ainsi qu’une 

explication quant à la provenance de celles-ci. [Ci-après un modèle de courrier] 

En cas d’absence de réponse à ce courrier par l’entreprise, après un délai d’un mois, ou en cas de 

réponse insatisfaisante, vous pouvez saisir la CNIL aux fins de déposer une plainte à l’encontre de 

l’entreprise vous ayant contacté.  

Attention, vous ne pouvez pas porter plainte directement. Il est obligatoire d’envoyer préalablement 

un courrier à l’entreprise. Une copie du courrier envoyé vous sera demandée lors de votre dépôt de 

plainte auprès de la CNIL. 

Ci-après la démarche à effectuer sur le site internet de la CNIL afin de déposer une plainte :  

 

 

 

 

 

 

 

Guide de dépôt de plainte auprès de la CNIL 

 



 

 

 Sélectionnez le thème COMMERCE. 

 

 Sélectionnez le cas LES DONNÉES VOUS CONCERNANT DÉTENUES PAR LES 

SOCIÉTÉS COMMERCIALES. 

 Cochez le choix « S’opposer à l’utilisation commerciale de vos données » puis validez. 



 

 Sélectionnez la réponse « Vous avez écrit mais les sollicitations continuent » ou « La réponse 

n’est pas satisfaisante » puis cliquez sur Continuer. 

 

 Vous pouvez désormais adresser une plainte à la CNIL. 


