


Prospection commerciale : l’automatisation 
au coeur des nouvelles pratiques 



Constat



Constat



Constat
Clients : nouvelles exigences
● moins joignables
● mieux informés
● plus exigeants et en recherche de conseils très pointus

Concurrents : nouvelles approches
● hyper-spécialisation
● désintermédiation
● Uberisation

Collaborateurs : en quête de sens !
● La recherche de Sens
● hyperconnectés
● formation continue



Persona





Le message: l’accroche



Le message: la relance



Comment les atteindre ?



CRM



LinkedIn : bonnes pratiques & revue d’un profil 



LinkedIn : bonnes pratiques & revue d’un profil 



Création de séquences emailing



Création de séquences emailing



L’e-mail « Je viens de vous appeler » qui obtient 
un taux de réponse de 80 % dans les 24 heures

● Montre au prospect que vous donnez suite à vos dossiers

● Laisse au prospect la possibilité de vous recontacter par e-mail 
plutôt que par téléphone

● Indique au prospect la date de votre prochain appel

Contexte : 
après avoir laissé un 

message vocal.



L’e-mail d’« Organisation du prochain rendez-vous », 
qui obtient un taux de réponse de 50 %

● Évite que le prospect ne repousse encore la conversation

● Fournit un call-to-action clair pour organiser un rendez-vous

Contexte : 
lorsque le prospect 
vous demande de le 

recontacter plus tard



L’e-mail « Autorisation de clôture de dossier », qui 
obtient un taux de réponse de 76 %

● L’objet joue sur le fait que votre interlocuteur ne sait pas ce que « clôture de dossier » 
signifie, ce qui le pousse à ouvrir l’e-mail

● Offre au prospect une solution facile sans les accabler s’ils ne répondent pas

● Demande au prospect de définir les prochaines étapes de sorte qu’il s’engage un 
minimum

● Fournit un call-to-action clair pour organiser un rendez-vous

Contexte : 
lorsqu’un prospect a 
complètement cessé 
de répondre à vos 

e-mails



Création de séquences LinkedIn



Scrapping



Principaux opérateurs booléens

● AND
● OR
● NOT 
● XOR



Principaux opérateurs booléens



Principaux opérateurs booléens

● ()
directeur AND (paris OR lyon)

● “”
“assistante administrative”
                    vs 
“assistante” “administrative” 



Exemple d’une recherche classique

(“responsable marketing” OR “chargé 
marketing”) AND (seo OR contenu) NOT 
(stagiaire XOR freelance)



Exemple via Google   

● B2B
● Directeur commercial
● Numéro de téléphone portable
● Linkedin



Scrapping
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